Regulamin szczegółowy

świadczenia usług dostępu do Internetu przez Firmę MS-NET z siedzibą w Dobczycach.

1. Postanowienia ogólne

1.1    Niniejszy Regulamin szczegółowy, zwany dalej „Regulaminem internetowym” określa szczegółowe zasady świadczenia przez Firmę MS-NET z siedzibą w Dobczycach usług dostępu do Internetu i jest integralnie związany z Regulaminem ogólnym. W szczególności definicje i zasady generalne określone w Regulaminie ogólnym mają bezpośrednie zastosowanie w niniejszym Regulaminie internetowym, chyba, że z treści niniejszego Regulaminu internetowego wyraźnie wynika co innego. Odniesienie do Umowy lub Abonamentu w niniejszym Regulaminie internetowym dotyczy Umowy lub Abonamentu w zakresie usługi dostępu do Internetu.

1.2    Ilekroć w Regulaminie użyto podanych niżej słów lub zwrotów pisanych z dużej litery, należy je rozumieć w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:

1.2.1 Konto systemowe - pierwsze, założone Abonentowi przez Operatora, konto poczty elektronicznej znajdujące się w jednej z domen Operatora, dostępne w ramach Abonamentu.

1.2.2 Router - urządzenie lub urządzenia stanowiące własność Operatora i oddane do używania Abonentowi, zapewniające dostęp do Sieci Urządzeniom Aktywnym.

1.2.3 Pakiet - zestaw usług dostępnych w ramach Abonamentu określony aktualnym Cennikiem i ofertą Operatora obowiązującymi na danym obszarze.

1.2.4 Urządzenie Aktywne - terminal dostępowy Abonenta, przy czym terminal dostępowy rozumiany jest jako komputer lub inne urządzenie abonenckie umożliwiające nadawanie, przetwarzanie i odbiór danych, wykorzystywanych przez Abonenta w ramach korzystania z usług świadczonych na podstawie Umowy.

1.2.5 Usługi Dodatkowe - usługi, które standardowo nie wchodzą w skład Pakietu, a których świadczenie przez Operatora Abonent może dodatkowo zlecić. Pozostałe definicje znajdują się w Regulaminie ogólnym świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Firmę MS-NET z siedzibą w Dobczycach

2.     Warunki świadczenia usługi dostępu do Internetu za pomocą Sieci

2.1    Przyłącze Abonenckie przeznaczone jest do używania przez Abonenta na zasadach określonych w Regulaminie.

2.2    Operator świadczy usługi w zasięgu Sieci i w zakresie istniejących możliwości technicznych.

2.3    W przypadku występującego przed zawarciem Umowy braku możliwości technicznych do wykonania Instalacji, Operator uzgadnia z Abonentem sposób wykonania zleconych usług, w szczególności określa możliwy termin i koszt ich wykonania.

2.4    Operator zobowiązuje się do dokonania Instalacji w Lokalu Abonenta po otrzymaniu zgłoszenia w formie ustnej lub pisemnej. W terminie ustalonym indywidualnie z każdym klientem gdzie termin ten zależny jest od ilości zgłoszeń, oraz innych czynników które mogły by utrudnić lub uniemożliwić prawidłowe i bezpieczne przeprowadzenie instalacji oraz uruchomienie usługi. Abonent zobowiązuje się do udostępnienia w wyznaczonym terminie Lokalu upoważnionemu pracownikowi Operatora, wykonującemu Instalację. Nieudostępnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesunięcie terminu Instalacji. Umowa może zostać zawarta po uruchomieniu usługi w Lokalu Klienta, czyli po sprawdzeniu parametrów oraz jakości uzyskanego połączenia, 

2.5    Przygotowanie Lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji należy do Abonenta.

2.6    Jeżeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbędne okablowanie możliwe do wykorzystania przez Operatora, będące częścią Przyłącza Abonenckiego zobowiązania Operatora w ramach Instalacji ograniczają się do zainstalowania i uaktywnienia Routera oraz do zapewnienia Abonentowi dostępu do Internetu za pomocą Sieci. Posiadanie niezbędnego okablowania nie zwalnia Abonenta z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej opłaty instalacyjnej za uzyskanie dostępu do Sieci.

2.7    Abonent zobowiązany jest do prawidłowego przygotowania Urządzenia Aktywnego oraz zabezpieczenia znajdujących się w Urządzeniu danych w razie zlecenia konfiguracji Urządzenia Abonenckiego Operatorowi.

2.8    Podstawą zakończenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokołu Odbioru Technicznego, stanowiącego integralną część Umowy.

2.9    Operator nie ponosi odpowiedzialności za treść i formę danych przesyłanych przez Przyłącze Abonenckie, jak również za szkody wynikłe z zastosowania lub niemożności zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet.

2.10   Do przesyłania informacji wiążących się z działalnością Operatora w zakresie Umowy na dostęp do Internetu za pomocą Sieci oraz innych umów na usługi świadczone na rzecz Abonenta przez Operatora, dla których to komunikatów ani Umowa ani Regulamin nie przewidują formy pisemnej stosuje się adres Konta Systemowego poczty elektronicznej Abonenta oraz komunikaty na stronie WWW znajdującej się pod adresem http://www.ms-net.net
2.11 Operator przydziela Abonentowi numer IP będący numerem identyfikują cym Urządzenie Aktywne Abonenta w Sieci. Operator uprawniony jest do ewentualnej zmiany adresu IP, jeśli będzie tego wymagała rekonfiguracja Sieci przez Operatora w celu zapewnienia ciągłości świadczenia usługi dostępu do Internetu, odpowiednich parametrów technicznych tej usługi lub w celu zapewnienia bezpieczeństwa Urządzeń Aktywnych Abonentów.

2.12 Abonent przyjmuje do wiadomości, że w przypadku stosowania przez niego karty sieciowej niespełniającej wymogów stawianych przez Operatora opisanych w cenniku Operatora, Operator nie będzie ponosił odpowiedzialności za niepoprawne funkcjonowanie usługi dostępu do Internetu za pomocą Sieci na poziomie Urządzenia Aktywnego Abonenta.

2.13 W czasie trwania Umowy Abonent ma możliwość korzystania z usług oferowanych w ramach Pakietu i/lub Usług Dodatkowych zgodnie z aktualnym Cennikiem i ofertą Operatora.

2.14 Operator nie ponosi odpowiedzialności za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w Urządzeniu Aktywnym, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencją osób trzecich.

2.15 Upoważnione służby Operatora zapewniają Abonentowi za dodatkową opłatą pomoc techniczną przy zainstalowaniu w nim rekomendowanej przez Operatora karty sieciowej, pierwszym skonfigurowaniu Urządzenia Aktywnego, sprawdzeniu funkcjonowania w nim odpowiedniej karty sieciowej.

2.16 Router stanowi własność Operatora. Abonent nabywa prawo do używania Modemu przez okres trwania Umowy wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym dla korzystania z usług świadczonych przez Operatora objętych Umową. Abonent nie jest uprawniony do rozporządzania Routerem, w szczególności nie ma prawa udostępniania go (odpłatnie lub nieodpłatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie Umowy Abonent potwierdza otrzymanie Routera w stanie umożliwiającym dostęp do Internetu za pomocą Sieci. Z chwilą otrzymania Routera na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po wygaśnięciu, odstąpieniu lub rozwiązaniu Umowy Abonent zobowiązany jest zwrócić Operatorowi Router w stanie niepogorszonym, zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie 3.2 niniejszego Regulaminu internetowego.

2.17 Numer seryjny Routera zawarty jest w Protokole Odbioru Technicznego, stanowiącym integralną część Umowy.

2.18 Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych opłat za świadczenie Usług Dodatkowych w Sieci zleconych przez Abonenta, zgodnie z aktualnie obowiązującym Cennikiem Operatora.

2.19 Nie stanowi naruszenia postanowień Umowy i Regulaminów (ogólnego i internetowego) incydentalne (uboczne i grzecznościowe) umożliwienie przez Abonenta skorzystania osobom trzecim z Urządzenia Aktywnego, pod warunkiem, że odbywa się to w Lokalu, zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminów i nie dochodzi przy tym do nieuprawnionej ingerencji w Sieć, przy czym w każdym takim przypadku za działania lub zaniechania takiej osoby trzeciej odpowiedzialność ponosi również Abonent.

3.   Rozwiązanie Umowy (odstąpienie, wstrzymanie, wygaśnięcie)
3.1  W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreślony każdej ze stron przysługuje prawo do rozwiązania Umowy w każdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia równemu zasadniczo jeden pełny miesiąc, Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna się w miesiącu następnym po miesiącu w którym abonent złożył oświadczenie o rezygnacji z usług operatora. W przypadku rozwiązania przez Abonenta Umowy związanej z przyznaniem ulg na rzecz Abonenta przed upływem terminu wskazanym w Umowie lub regulaminie promocji, roszczenie wysuwane przez Operatora z tytułu rozwiązania Umowy przed terminem określonym w Umowie lub regulaminie promocji, nie może przekroczyć wartości ulgi przyznanej Abonentowi.

3.2  W przypadku rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy lub wstrzymania świadczenia tej usługi Abonent jest zobowiązany do niezwłocznego zwrotu na własny koszt do siedziby Operatora lub poprzez Technika w ramach usługi zgodnej z obowiązującym Cennikiem oddanego mu do używania Routera. Abonent zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości określonej przez Operatora w aktualnie obowiązującym Cenniku, jeżeli nie zwróci Routera w ciągu 14 dni od daty rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy lub wstrzymania świadczenia tej usługi albo zwróci Router uszkodzony. Jeżeli wysokość szkody Operatora przewyższy wartość kary umownej, wówczas Operator będzie mógł dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
3.3   Rozwiązanie, wygaśnięcie lub odstąpienie od Umowy lub wstrzymania świadczenia usługi dostępu do Internetu nie skutkuje obowiązkiem zwrotu Routera, o którym mowa w pkt. 3.2. o ile na rzecz Abonenta Operator nadal świadczy usługi za pomocą Routera.

4.    Naruszenie Regulaminu

4.1   Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

4.1.1 działanie powodujące zawieszenie lub blokowanie Urządzeń Aktywnych innych użytkowników Sieci lub sieci Internet,

4.1.2 stosowanie nielegalnych lub naruszających prawa osób trzecich danych i programów komputerowych,

4.1.3 umieszczanie w Sieci lub w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszających prawa osób trzecich,

4.1.4 działanie niezgodne z ogólnie pojętą „kulturą sieciową”, a zwłaszcza udostępnianie w Sieci nielegalnych informacji, używanie obelżywego lub budzącego uzasadnione zastrzeżenia języka (zarówno w korespondencji publicznej jak i prywatnej), nadawanie wiadomości, które mogą spowodować utratę wyników pracy u odbiorców, wysyłanie tzw. „listów łańcuszkowych”, „broadcast’ow”, przechwytywanie danych innych użytkowników Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzęt i oprogramowanie bez ich zgody, rozsyłanie wirusów komputerowych, rozsyłanie dużej ilości nie zamówionej korespondencji elektronicznej o charakterze reklamowym (Spam) oraz wszelkie inne działania, które mogą spowodować „przepełnienie” Sieci lub w inny sposób zakłócać korzystanie przez innych użytkowników z Sieci lub Internetu,

4.1.5 zamieszczanie w ramach Pakietu (dotyczy serwerów Operatora) materiałów reklamowych i informacji komercyjnych, przez które uważa się materiały i informacje, których umieszczenie może przynieść przychód właścicielowi lub użytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,

4.1.6 podłączenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego Routera lub Urządzenia Aktywnego (tj. bez wykupienia przez Abonenta stosownej Usługi Dodatkowej określonej w aktualnym Cenniku Operatora) albo udostępnienie Przyłącza Abonenckiego osobom trzecim bez zgody Operatora,

4.1.7 wszelkie inne działanie powodujące zakłócenia w funkcjonowaniu Sieci lub mające negatywne konsekwencje dla innych użytkowników Sieci lub sieci Internet, przy czym Operator udostępnia przykładowy i aktualizowany katalog zdefiniowanych zachowań podlegających sankcjom zgodnie z niniejszym Regulaminem na stronie http://abuse.ms-net.net, dostępny z całej sieci Internet.

4.2 Jeżeli Abonent naruszył Regulamin:

4.2.1 po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonenta e-mailem wysłanym na jego Konto Systemowe o dokonanym naruszeniu z informacją, że naruszenie spowodowało zablokowanie wybranych portów internetowych, z zachowaniem możliwości dostępu za pośrednictwem Przyłącza Abonenckiego do stron WWW w sieci Internet, do poczty przychodzącej z serwerów MS-NET oraz do komunikatorów tekstowych typu Gadu – Gadu, z zaznaczeniem, że Abonent może w dowolnym momencie dokonać zdjęcia powyższej blokady poprzez zgłoszenie się do Operatora.

4.2.2 po raz drugi - Operator ponownie poinformuje Abonenta e-mailem wysłanym na jego Konto Systemowe o dokonanym naruszeniu z informacją, że naruszenie spowodowało zablokowanie wybranych portów internetowych, z zachowaniem możliwości dostępu za pośrednictwem Przyłącza Abonenckiego do stron WWW w sieci Internet, do poczty przychodzącej z serwerów MS-NET oraz do komunikatorów tekstowych typu Gadu – Gadu, z zaznaczeniem, że Abonent może w dowolnym momencie dokonać zdjęcia powyższej blokady poprzez zgłoszenie się do Operatora.

4.2.3 po raz trzeci - Operator uprawniony jest do zawieszenia świadczenia usług na okres 7 dni natychmiast po stwierdzeniu naruszenia oraz poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu świadczenia usług.

4.2.4 po raz czwarty - Operator uprawniony jest do odłączenia Abonenta od Sieci natychmiast po stwierdzeniu naruszenia i rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym) oraz poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym naruszeniu i rozwiązaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz odłączeniu Abonenta od Sieci.

4.3 Wykonanie przez Operatora sankcji, o których mowa:

4.3.1 w pkt-ch od 4.2.1 do 4.2.2 nie uchybia obowiązkowi uiszczania Opłat okresowych w pełnej wysokości,

4.3.2 w punkcie 4.2.3 zwalnia Operatora z wykonywania obowiązków określonych w Umowie i w Regulaminie, zaś Abonenta z obowiązku uiszczania Opłat okresowych za okres zawieszenia świadczenia usług, jednakże Abonent zobowiązany jest do zapłacenia opłaty za Ponowne udostępnienie sygnału zgodnie z aktualnie obowiązującym Cennikiem,

4.3.3 w punkcie 4.2.4 zwalnia Operatora z wykonywania obowiązków określonych w Umowie i w Regulaminie, zaś Abonenta z obowiązku uiszczania Opłat okresowych od dnia następującego po dniu odłączenia Abonenta od Sieci. Jeżeli Abonent w terminie 14 dni od dnia odłączenia od Sieci, złoży pisemny wniosek o cofnięcie przez Operatora oświadczenia o rozwiązaniu Umowy, wówczas Operator może ponownie udostępnić sygnał w ramach dotychczasowej Umowy po uiszczeniu przez Abonenta opłaty za ponowne udostępnienie sygnału zgodnie z aktualnie obowiązującym Cennikiem.

4.4 Operator zastrzega sobie prawo do zaostrzenia lub złagodzenia zdefiniowanej w niniejszym punkcie procedury w zależności od stopnia naruszenia Regulaminu przez Abonenta według kryteriów stopniowania naruszeń Regulaminu określonych w pkt. 4.5.

4.5 W przypadku rażącego naruszenia Regulaminu przez Abonenta, Operator ma prawo odłączyć Abonenta od Sieci, a nawet rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym. Przez „rażące naruszenie Regulaminu” należy rozumieć uprawdopodobnione naruszenie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności regulujących: korzystanie z praw autorskich i praw pokrewnych, korzystanie z publicznych sieci telekomunikacyjnych lub dotyczących świadczenia usług drogą elektroniczną, lub też uporczywe naruszanie postanowień Regulaminu (rozumiane jako długotrwałe naruszenie lub wielokrotne naruszanie postanowień Regulaminu - pomimo upomnień ze strony Operatora).

4.6 W przypadku zastrzeżeń Abonenta co do zastosowania przez Operatora sankcji, Abonentowi służy uprawnienie do złożenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu ogólnego.

5.    Postanowienia końcowe

5.1   Korzystając z usługi dostępu do Internetu za pomocą Sieci, Abonent zobowiązuje się do przestrzegania przepisów prawa i praw osób trzecich, wiążących się z tą czynnością, pod rygorem rozwiązania przez Operatora Umowy ze skutkiem natychmiastowym i odłączenia Abonenta od Sieci. W szczególności, Abonent zobowiązany jest do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2000 Nr 80, poz. 904 z późniejszymi zmianami).

5.2   Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urządzeniu Aktywnym oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujących się w pamięci Urządzenia Aktywnego Abonenta, jak też do kontrolowania pod tym kątem wszelkich danych, uzyskanych za pomocą Sieci z Internetu lub z innych źródeł.

5.3   Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urządzeniu Aktywnym oprogramowania w celu zabezpieczenia danych Abonenta przed ingerencją osób trzecich, w tym zabezpieczenia danych zawartych w Urządzeniu Aktywnym Abonenta.

5.4   Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień Regulaminu internetowego, przy czym powiadomienie o zmianie Regulaminu internetowego powinno nastąpić z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wejściem tych zmian w życie. Każdą zmianę Regulaminu internetowego Operator zobowiązany jest doręczyć Abonentowi. Jeżeli Abonent nie zaakceptuje zmiany, wówczas ma prawo rozwiązać ze skutkiem natychmiastowym Umowę w zakresie usługi dostępu do Internetu poprzez doręczenie Operatorowi w terminie co najmniej 7 dni przed datą wejścia w życie zmiany Regulaminu internetowego oświadczenia, z uwzględnieniem postanowień zawartych w punkcie 4.13 Regulaminu ogólnego, przy czym w przypadku takiego rozwiązania Umowy w zakresie usług telefonicznych Operatorowi nie przysługuje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze, przy czym sprzęt stanowiący własność operatora podlega zwrotowi.

5.5 Regulamin internetowy wchodzi w życie z dniem 01 Grudnia 2007 r.

Firma MS-NET

Michał Ślusarczyk

