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CENNIK PODSTAWOWY

Świadczenia przez Firmę MS-NET usług dostępu do internetu

Obowiązuje od 1 Grudnia 2007

A. Opłaty instalacyjne
Opłata Jednorazowa

Nazwa usługi
Do zapłaty (zł)

1. Opłata za podłączenie internetu, jedno stanowisko pracy
Od 200,00

1.1 Opłata za uruchomienie kolejnego stanowiska w obrębie Lokalu klienta.
50,00

2. Usługa podłaczenia internetu na sprzęcie należącym do klienta
Od 50,00

3 Opłata za podłączenie internetu z wykorzystaniem droższego lub nietypowego sprzętu gdzie zachodzi konieczność uruchomienia wielu stanowisk lub innej jakości oraz szybkości połaczenia.
Negocjowane

indywidualnie

po wizji lokalnej

B. Opłaty abonamentowe(miesięczne)
Opłaty comiesięczne

Nazwa usługi
Do zapłaty (zł)

1. Opłata za internetu „Standard” 

DL- do 640 kbit/s* w tym p2p i ftp – do 256 kbit/s

UL- do 128 kbit/s

* Każdy klient w momencie instalacji nabywa prawo do prędkości „do 1024 kbit/s” przy czym prędkość ta może zostać cofnięta do 640 kbit/s w przypadku wystąpienia zaległosciami w płatnościach ze strony abonenta, lub problemów technicznych spowodowanych podniesioną prędkością.
44,99

2. Opłata za dodatkową prędkość wysyłania „Upload”

do 256 kbit/s

do 512 kbit/s
25,00

50,00

3 Opłata za IP publiczne**

** Ograniczona ilość zależna od wolnych zasobów.
10,00

C. Usługi administracyjne
Opłata Jednorazowa

Nazwa usługi
Do zapłaty (zł)

1. Ponowne udostępnienie sygnału po uprzednim odłączeniu z powodu nieuregulowania należnych opłat lub nieprzestrzegania postanowień 

Regulaminu Operatora
30,00

2. Udostępnienie sygnału na skutek zmiany Abonenta przeniesienie praw i obowiązków wynikających z Umowy
20,00

3. Zmiana danych Abonenta: zmiany danych osobowych (tj: imion, nazwiska, nr dowodu osobistego), zmiany adresów (zamieszkania, siedziby, bez opłat do korespodnencji), zmiany telefonu kontaktowego oraz zmiany Hasła
Bez opłat

4. Czasowe zawieszenie korzystania z usługi na życzenie abonenta (okres zawieszenia od 2 tygodni do 3 miesięcy w roku) cena określa koszt każdego zgłoszenia czasowego zawieszenia usługi.
Bez opłat

5. Ponowne uruchomienie internetu po czasowym okresie zawieszenia usługi
Bez opłat

6. Kara umowna za nieterminowe zwrócenie Sprzętu zainstalowanego u klienta:

– za opóźnienie nieprzekraczające 90 dni za każdy rozpoczęty miesiąc opóźnienia (termin liczony od daty rozwiązania umowy lub odcięcia sygnału, opłata pobierana przy zwrocie Sprzętu zainstalowanego u klienta)

– za opóźnienie przekraczające 90 dni (termin liczony od daty 

rozwiązania umowy lub odcięcia sygnału, opłata pobierana przy zwrocie Sprzętu zainstalowanego u klienta)
50,00

200,00

7. Kara umowna za niezwrócenie lub uszkodzenie  Sprzętu zainstalowanego u klienta przekazanego do używania (uszkodzenie sprzętu z winy klienta)
200,00

8. Nieuzasadnione wezwanie technika 
30,00

D. Usługi serwisowe
Opłata Jednorazowa

Nazwa usługi
Do zapłaty (zł)

1. Koszt przyjazdu serwisu do klienta 
20,00

2. Naprawa uszkodzonego wtyku: 

· na kablu koncentrycznym

· na kablu typu skrętka

· wtyk lutowany na karcie pci-wifi
15,00

5,00

25,00

3. Instalacja Systemu operacyjnego windows 

(Z nośnika i na licencji zakupionej przez klienta)
60,00

4. Ponowna regulacja anteny nadawczo odbiorczej zdjętej lub przestawionej przez klienta
30,00

5. Ponowna konfiguracja Routera po tzw. twardym resecie i wykasowaniu ustawień wprowadzonych przez operatora w momencie aktywacji usługi
20,00

